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I. PRESENTACION

Los Articulos 4, fraccion Il, y 40 de los “Lineamientos para la Integraciéon y Funcionamiento de los Comités de
Etica en la Administracién Piblica del Estado de Chiapas”, publicado el 22 de diciembre de 2021 en el P.O 200, O

establece que los Comités deberdn presentar durante el mes de enero de cada ano, su Informe Anual de
Actividades, a la persona titular del Ente PUblico, mismo que deberd ser reportado a la Secretaria, en los
términos establecidos por ésta, con la finalidad de dar a conocer las acciones, logros y mejoras realizadas

durante el ano.

El Informe Anual de Actividades correspondiente al afio 2024, del Comité de Etica de la Sociedad Operadora
del Aeropuerto Internacional “Angel Albino Corzo”, S.A. de C.V., que aqui se presenta, fue aprobado por el
Comité, en la cuarta sesidon ordinaria, celebrada el 29 de Noviembre del ano 2024 y se elabord en apego a lo
establecido por el Titulo Cuarto “De las obligaciones especificas de los Comités de Etica” Capitulo I, numeral

40. "Del Informe de Actividades” contenido en los referidos Lineamientos.
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Il. INTRODUCCION

A continuacioén, se presenta el Informe Anual de Actividades con base a lo planeado en el Programa Anual de
Trabajo del afio 2024 de la Sociedad Operadora del Aeropuerto Internacional “Angel Albino Corzo”, S.A. de ‘

C.V., aprobado por unanimidad por el Comité.

La estructura del presente informe se encuentra infegrado de acuerdo a lo senalado en el numeral 40 de los
Lineamientos de referencia, a partir de las actividades especificas contemplada en dicho Programa, y

realizadas por el Comité durante el transcurso de ese ano.

En este Informe se da cuenta de los resultados alcanzados por cada actividad especifica y el grado de
cumplimiento de las metas vinculadas a cada objetivo, conforme a los periodos establecidos en los “Criterios y
Tablero de Control 2024 para la Evaluacién Integral de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de

Interés”, y conforme a los 5 ejes tematicos correspondiente a las actividades de desempeno:

1. Capacitacion y sensibilizacion.

En este tema en particular, se reporta informacién al niUmero de personas que recibieron capacitacion o
sensibilizacion en temas relacionados con ética, integridad publica, conflictos de intereses, hostigamiento y
acoso sexual u otros temas que, sin desvincularse a dichas materias, recibieron las y los integrantes del Comité

de Etica, asi como el resto de los servidores pUblicos.
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2. Difusion o divulgacion.

En este apartado se reportan las acciones realizadas para el fomento de la integridad y ética publica,

prevencion de conflictos de inferés y, en general, los contenidos de los Codigos de Etica y Conducta.

3. Mejora de procesos.

En términos del Articulo 47 de los referidos Lineamientos, se refiere a las evidencias de acciones concretas que
se hayan llevado a cabo por el comité para atender las dreas de oportunidad identificadas en los sondeos
aplicados a las personas servidoras publicas, asi como la informacion relativa a los riesgos éticos identificados

en el ente publico; pueden considerarse, entre otros, los siguientes:

a) Proponer acciones de mejora en las que se detecten conductas contrarias a los Coédigos de Efica y de
Conducta;

b) Registrar mejoras como consecuencia de la difusién y capacitacién del tema de Efica e Integridad
PUblica;

c) Mejoras en la adecuada recepcion y atencidn de quejas y denuncias;

d) Acciones que realice el CEPCI en colaboracién con el OIC;

e) Las actividades o procesos que el CEPCI colabord con ofras instancias, con el fin de identificar los riesgos
de integridad, la aplicacién de los Cédigos de Etica y Conducta, en la formulacion de sugerencias al

Comité y su ejecucion.
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4. Atencion de quejas y denuncias.
Reportar el nUmero de quejas o denuncias, respecto a:

a) NUmero de denuncias presentadas ante el Comité, el motivo, el estatus y el sentido de la determinacion
de cada una de ellas;

b) NUmero de asuntos sometidos a mediacion y los que fueron concluidos por este medio;

c) NUmero de recomendaciones emitidas, asi como el seguimiento que se le dio a las mismas;

d) NUmero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas; en la inteligencia que en caso de que no se

haya recibido al menos una de ellas, deberd hacerse el senalamiento correspondiente.
5. Actividades de gestion.

Reportar, entre otros aspectos, las actividades sustantivas que se enuncian en el Informe Anual de Actividades

2024, tales como:

a) Celebracion de las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité;

b) Seguimiento de acuerdos y atencidn de opiniones o recomendaciones derivadas de atencién de
denuncias;

c) Incorporacion al Sistema CEPCI, las actas de sesiones del Comité, requeridas en los Criterios y Tableros de
Control, y demds documentacidén que deriven de las mismas;

d) Las diversas actividades donde el Comité, colabord con la Direccidn General;

e) Las actualizaciones peridédicas y extraordinarias al directorio de integrantes; y

%IAPAS
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f) La atencion de informacion proporcionada o solicitada por la Direccion General, a los CEPCI sobre

temas y asuntos desarrollados por los mismos.

lll. CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

El Programa Anual de Trabajo 2024 del Comité de Efica de la Sociedad Operadora del Aeropuerto
Internacional *Angel Albino Corzo”, S.A. de C.V., consistié en un conjunto de actividades establecidas por el
Comité, a partir de una revision a lo dispuesto en los Criterios y Tableros de Control 2024, asi como a las
obligaciones establecidas en los “Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica

en la Administracion PUblica del Estado de Chiapas”.

Con base en las actividades especificas contenidas en el PAT 2024, se obtuvieron los siguientes resultados por

tema e indicador, mismo que en las siguientes tablas se podrd visualizar el objetivo y meta de cada tema y sus

resultados.
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1. CAPACITACION Y SENSIBILIZACION.

Indicador: | Capacitacion en materia de ética, integridad publica y prevencién de conflictos de interés.

Objetivo: | Capacitar, formar o sensibilizar al personal de la SOAIAAC, S.A. de C.V. en materia de ética, integridad publica vy
prevencion de conflictos de interés, o materias afines.

Meta: Al finalizar el afo 2024, el 90% del personal de la SOAIAAC, S.A. de C.V. fue capacitado en materia de ética, integridad
publica y prevencion de conflictos de interés, y materias afines.

No. Actividad del PAT Resultados Evidencias

Realizar las gestiones necesarias | El personal adscrito a la Sociedad Operadora fue capacitado | v/ Formato de anexo 1.a.
1.1 | para que las vy los servidores pUblicos | de manera presencial y virtual en los contenidos temdticos en | v Documentos de gestion

de SOAIAAC, S.A. de C.V. acrediten | la materia. de capacitaciones

al menos un curso de capacitacién v" Circular de invitaciéon

o sensibilizacién sobre femas de | S€ realizaron invitaciones, por circular y via electrénica a los | o viq electrénica por

ética, integridad pUblica, | COTeos institucionales dirigidos a las personas servidoras correo institucional

prevencién de  conflictos  de publicas para que participardn en los diversos cursos de | v Fotografia y/o capturas

intereses, igualdad de  género, capacitaciéon o sensibilizacion en materia de ética publica, de pantalla

violencia de género, hostigamiento prevencion de conflictos de intereses, derechos humanos, | vV Reconocimientos o

y acoso sexual, prevencidn de la entre otros. El 100% de las personas adscritas al ente puUblico, constancias de los
acreditaron haber tomado al menos un curso. participantes

discriminacién y ofros contenidos

temdti I ndan. faui
ematicos que comresponda Los temas abordados fueron los siguientes:

v Mecanismos de Recepcién y Atencion de Denuncias
Derechos Humanos de las Mujeres

Protocolo Contra el Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual
Causas Estructurales de la Violencia de Género
Masculinidades: Hacia la Construccion de una Cultura de
Paz e Igualdad

v" Igualdad de género en las politicas publicas

AN
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1.2

Asegurar que cada integrante del
Comité de Etica de la SOAIAAC, S.A.
de C.V. acredite al menos un curso
de capacitacion o sensibilizacion
sobre temas de ética, integridad
publica, prevencidn de conflictos
de intereses, igualdad de género,
violencia de género, hostigamiento
y acoso sexual, prevencion de la
discriminacién y ofros contenidos
temdticos que correspondan

Durante la sesién ordinaria, se acordd que las personas
integrantes del Comité de Etica, debian acreditar al menos
uno de los cursos de capacitacién en las materias vinculadas
a los objetivos de dicho érgano.

El 100% de las personas integrantes del Comité, acreditaron
haber fomado al menos un curso.

Formato de anexo 1.b.
Documento de gestion
de capacitaciones
Circular de invitacién
Via electronica  por
correo institucional
Fotografia y/o capturas
de pantalla
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Meta:

Indicador:

Objetivo:
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interés y en general los contenidos de los cddigos de ética y conducta.

integridad publica y prevencién de conflictos de interés, o materias afines.

prevencion de conflictos de interés, o materias afines.

Difusion o divulgacion de aspectos relativos que fomenten la integridad vy la ética publica; prevencion de conflictos de
Impulsar la formacién, conocimiento o sensibilizacién en el personal de la SOAIAAC, S.A. de C.V. en materia de ética,

Al menos el 90% del personal de la SOAIAAC, S.A. de C.V. conoce temas en materia de ética, integridad publica y

No. Actividad del PAT Resultados Evidencias
v" Via electrénica por correo institucional se
2.1 | Informar al personal de la SOAIAAC, | Se realizé el acto de integracion e envid el directorio de los miembros a todo
S.A. de C.V., quienes son los servidores instalacion del CEPCI de la SOAIAAC, S.A. el personql. ]
oUblicos miembros en funciones del de CV.2023, en donde cada miembro | v© Se publicé el directorio en la pdgina web
s ... ., proporciono su nombre completo, correo de la SOAIAAC, S.A. de C.V.
Corm"re de ET'CO, y Prevencion de | gjectronico y numero de teléfono celular;
Conflictos de Interés. dichos datos de contacto quedaron | Portal electronico:
asentados en el acta de integracion del | http://chiapasdespega.com/
Comité y se elabord el directorio de los | Apartado “Comité de Etica”
integrantes.
Disenar vy difundir material con | Durante el transcurso del ano, se llevd a | v Via electrénica por correo institucional se
2.2 | contenidos que fomenten lg | cabo la difusion, de los contenidos vy enviaron los Cédigos de Efica y de
integridad vy la ética  publica; m‘o’r'eriol'e:s hociendq énfosis en la Cpn.duc’ro a todo el personal.
orevencion de conflictos de inferés y Ehmmoaonwde la Vplencm Contra las | vv Pagina web de la SOAIAAC, S.A. de C.V.
. Mujeres y Ninas y la Politica Integral.
er,1 .generoll !os contenidos de los Portal electrénico:
codigos de etica 'y conducta. Se realizé la difusién a todo el personal y | hitp://chiapasdespega.com/
entrega de un ejemplar de los Codigos de | Apartado “Comité de Etica”
Etica y de Conducta.
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3. MEJORA DE PROCESOS.

Indicador: | Eficiencia para la implementacién de aspectos relativos a la ética, integridad publica y prevencion de conflictos de
interés.

Objetivo: | Implementar acciones que mejoren los procesos en materia de ética, integridad publica, o prevencién de conflictos de
interés.

Meta: Al menos una accién de mejora se implementd para eficientar los procesos en materia de ética, integridad publica, o
prevencion de conflictos de interés.

No. Actividad del PAT Resultados Evidencias

3.1

Implementar una accién que mejore
el proceso de comunicacidn en
materia de ética, integridad publica,
o prevencion de conflictos de interés.

Se mejord el buzdn de sugerencias y quejas
en materia de Etica, Hostigamiento Sexual,
Acoso Sexual y Actos de Discriminaciéon para
la atencién, orientacion y disminucidn de los

fiempos de espera.

v Formato de anexo 3.a.
v Pdagina web de la SOAIAAC, S.A. de
C.V.

Portal electrénico:
http://chiapasdespega.com/

Apartado “Comité de Etica”
Buzdn de sugerencias y quejas en

materia de Etica, Hostigamiento Sexual,
Acoso Sexual y Actos de Discriminacion.
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4. ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS.

Indicador: | Eficiencia de atencién de quejas y denuncias.

Objetivo: | Atender eficaz y oportunamente las quejas o denuncias presentadas o canalizadas al CEPCI de la SOAIAAC, S.A. de
C.V., por presuntas vulneraciones a los cédigos de ética y conducta.

Meta: Las quejas o denuncias recibidas por el CEPCI de la SOAIAAC, S.A. de C.V., fueron atendidas hasta su conclusién.

No. Actividad del PAT Resultados Evidencias

4.1 | Recibir, registrar, tframitar, valorar y | Se mejord el buzdn de sugerencias y quejas en | v Formato de anexo 4.a.
concluir las denuncias que reciba | materia de Efica, Hostigamiento Sexual, Acoso | v Pagina web de la SOAIAAC, S.A. de

el CEPCI de la SOAIAAC, S.A. de | Sexual y Actos de Discriminacién para la C.V.
CV de acuerdo a los atenciéon, orientacion y disminucion de los
Iir{ecgmienfos y orotocolos tiempos de espera. Portal electrénico:

g http://chiapasdespega.com/
correspondientes.

Apartado “Comité de Etica”

Buzén de sugerencias y quejas en
materia de Etica, Hostigamiento Sexual,
Acoso Sexual y Actos de Discriminacion.

4.2 | Difundir el Protocolo para | Se circuld de manera impresa y electronica | v Formatos de anexos 4. b y 4. c,,
presentar denuncias. enfregando un ejemplar del Protocolo de respectivamente.

atencion de quejos y denuncias por | ¥ Circular

Brindar asesoria, orientacién y | incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas | ¥ Via electronica por correo

consulta en las materias de ética | de Integridad y el Cédigo de Conducta. institucional

publica y conflicto de intereses.
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5. ACTIVIDADES DE GESTION.
Indicador: = Gestién del Comité de Etica y colaboracién.
Objetivo: | Realizar las actividades administrativas inherentes al Comité de Etica, en apoyo al cumplimiento de las actividades
sustantivas del mismo.
Meta: Atender en tiempo y forma al menos el 90% de las actividades de gestion del CEPCI de la SOAIAAC, S.A. de C.V.
No. Actividad del PAT Resultados Evidencias
5.1 | Incorporar al sistema CEPCI las actas | Se incorpord al sistema CEPCI las actas | v Fotografia y/o capturas de pantalla

de sesion y de mds documentos que se
deriven de las mismas.

de sesidon y de mdas documentos que se
derivaron de las mismas.

52

Mantener actualizado el directorio de
integrantes del Comité de Etfica de la
SOAIAAC, S.A. de C.V.

Se llevaron a cabo, en tiempo y forma,
las actualizaciones del directorio de
Integrantes del Comité, en los meses de
febrero y junio.

v Pdgina web de la SOAIAAC, S.A. de
C.V.

Portal electrénico:
http://chiapasdespega.com/

Apartado “Comité de Etica’.
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IV. CONCLUSIONES

El comité de Efica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Sociedad Operadora del Aeropuerto
Internacional Angel Albino Corzo, S.A. de C.V., en consecuencia de su responsabilidad social, empresarial y O
gubernamental, es respetuosa de las reglas y del marco de actuacion de los diferentes mecanismos que
permiten fomentar la ética, con el objeto de dar seguimiento a las acciones permanentes que permitieron la

transparencia por la que se conduce esta Enfidad, presento su Informe Anual de Actividades 2024.

El informe, no solo constituye un recuento de las acciones llevadas a cabo por el Comité de Etica, durante el
transcurso del ano 2024; también refleja diversas acciones e iniciativas orientadas a fortalecer la cultura de la
prevencion de casos contrarios a la integridad y atencidn a casos de acoso sexual y hostigamiento sexual que
pudieran presentarse, fortaleciendo su normatividad interna y de procesos para su atencion. De igual forma se
han iniciado las acciones para fortalecer la identidad institucional del Comité de Etica y de promocién de la
capacitacién y la difusion como acciones claves para prevenir posibles incumplimientos al Cédigo de
Conducta de la Sociedad Operadora del Aeropuerto Internacional Angel Albino Corzo, S.A. de C.V. y del
servicio publico y el fomento a la capacitacion para generar valor publico y cultura de denuncia ante

conductas no aceptables en los centros de frabajo.

Km. 12.48 Tramo carret. Vergel Aeropuerto Angel EMPRESA “ ‘
Albino Corzo. S/N Col. Francisco Sarabia C.P. 29176 ESR /7 SOCIALMENTE
Chiapa de Corzo, Chiapas. \ RESPONSABLE CDHEIAI:AG§




4ty SOCIEDAD OPERADORA

e-. DEL AEROPUERTO Aeropuertos y
INTERNACIONAL Servicios
ANGEL ALBINO CORZO Auxiliares

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

Grupo
Aeroportuario
de Chiapas

V. ANEXOS

1.a. NUmero de personas servidoras publicas que hayan recibido capacitacidén o sensibilizacidon en temas relacionados con
étfica, infegridad publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u ofros temas, sin desvincularse a dichas
materias.

1.b. NUmero de personas integrantes del Comité de Efica que hayan recibido capacitaciéon o sensibilizacién en temas
relacionados con ética, integridad publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas, sin
desvincularse a dichas materias.

2. a. Describir las acciones de difusion para el fomento de la integridad y ética publica, prevencion de conflictos de interés v,
en general, los contenidos de los Cédigos de Etica y Conducta.

3. a. Describir las acciones de mejora en las dreas administrativas en las que se detectaron conductas contrarias al Coddigo de

Etica y al Cédigo de Conducta.

NUmero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica, el motivo, el estatus y el sentido de la determinacién de cada

una de ellas.

»
o]

4. b. NUmero de asuntos sometidos a mediacién, su seguimiento y, en su caso, concluidos por este medio.

4. c. NUmero de recomendaciones emitidas, asi como el seguimiento que se le dio a las mismas.

4.d. NUmero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas

4.e. NUmero de denuncias concluidas con recomendacion por principio, valor o regla de integridad presuntamente
vulnerado, segun tipo de recomendacion y condicidon de seguimiento.

5.a. NUmero de conductas que se hayan identificado como riesgos éticos.

6. a. Resultados generales de los sondeos de percepcidon de las personas servidoras publicas respecto al grado de

cumplimiento del Cédigo de Etica.

é6.b. Resultados generales de los sondeos de percepcidn de las personas servidoras publicas respecto al grado de
cumplimiento del Codigo de Conducta.

7. a. Describir las buenas practicas que los Comités de Etfica llevaron a cabo para fomentar la integridad, al interior de los Entes
PUblicos.
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SOCIEDAD OPERADORA
DEL AEROPUERTO Aeropuertos y

INTERNACIONAL Servicios

ANGEL ALBINO CORZO Auxiliares

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

Grupo
Aeroportuario
de Chiapas

1.a. NUmero de personas servidoras publicas que hayan recibido capacitacion o sensibilizacion en temas
relacionados con ética, integridad publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas

que, sin desvincularse a dichas materias.

Mes d * NOmero de personas servidoras publicas que acreditaron el curso de:
es de

Conclusidon Etica e Conflicto de Protocolo de Prevencion atencion y sancién Oftros cursos, talleres,
Integridad
PUblica

Total
Interés por Hostigamiento y/o Acoso Sexual conferencias o seminarios

Enero

Febrero

Marzo

Abril 10 10

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre 56 15 60 38 169

Octubre

Noviembre

Diciembre

*Excluye personas servidoras publicas integrantes del Comité de Etica del Ente Publico
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SOCIEDAD OPERADORA

DEL AEROPUERTO Aeropuertos y Grupo
INTERNACIONAL Servicios Aeroportuario
ANGEL ALBINO CORZO Auxiliares de Chiapas

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

1.b. NUmero de personas integrantes del Comité que hayan recibido capacitacion o sensibilizacion en temas
relacionados con ética, integridad publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas

que, sin desvincularse a dichas materias.

Acredit6 el curso, taller, conferencia o seminario de:
s Z. Protocolo de Prevencion Oftros cursos,
Nombres de la o del [n.iegrcmie sl ez Cargo en el Comité Nueva I?hca € | conflicto Atencién y Sancién talleres,
de Etica Integridad - . . . Total
o de Interés Hostigamiento y/o Acoso conferencias o
PUblica -
Sexual seminarios
Mtro. Carlos Rafael Sarabia Alonso Presidente 1 1 1 1 4
C.P. Marcos Elyas de la Cruz Verdugo Secretario Ejecutivo 1 1 1 1 4
Lic. Guillermo Enrique Calvo Beutelspacher | Secretario Técnico 1 1 1 1 4
Lic. Emma Susana Calero Olmedo Infegronfg de Comite 1 1 1 1 4
Propietario
Ing. Abner Gémez Lopez Integront@ de Comite 1 1 1 1 4
Propietario
C.P. Paola Jasivy Alvarez Mejia Suplente del Presidente 1 1 1 1 4
L.S.C. Laura Margeny Regalado Moreno Suplente del Secretario Ejecutivo 1 1 1 1 4
Lic. Anali del Carmen Lopez Gonzdlez Suplente del Secretario Técnico 1 1 1 1 4
Ing. Rogelio de JesUs Peialoza Albores Integrante de Comité Suplente 1 1 1 1 4
Lic. Maria Soledad Alfonzo Medina Integrante de Comité Suplente 1 1 1 1 4
Lic. José Roberto Torres Yanez Integrante de Comité Suplente 1 1 1 1 4
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sy, SOCIEDAD OPERADORA
EEresE DEL AEROPUERTO
INTERNACIONAL
ANGEL ALBINO CORZO

Grupo
Aeroportuario
de Chiapas

= P GAC

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

2.a. Describir las acciones de difusion para el fomento de la integridad y ética publica, prevencion de

conflictos de interés y, en general, los contenidos de los Cédigos de Efica y Conducta.

En qué consistié la mejora
Via electronica en redes sociales.
Via electrénica por correo institucional se llevé a cabo la
difusion de contenidos y materiales.
Via electrénica por correo institucional
directorio de los miembros a todo el personal.

No. Acciones de mejora
Difusién, de los contenidos y materiales haciendo énfasis en | v/
1 la Eliminacién de la Violencia Contra las Mujeres y Ninas y la | v/
Politica Integral.
Integracién e instalacion del CEPCI de la SOAIAAC, S.A. de | v
CV 2023, en donde cada miembro proporciono su nombre

se envid el

completo, correo electrénico y nUmero de teléfono celular; | v

Se publico el directorio en la pdgina web de la SOAIAAC,

Cédigos de Etica y de Conducta.

2 dichos datos de contacto quedaron asentados en el acta S.A.de C.V.
de integracion del Comité y se elabord el directorio de los | Portal electrénico: http://chiapasdespega.com/
intfegrantes. Apartado: “Comité de Etica”
v" Via electrénica por correo institucional.
3 Difusion a todo el personal y entrega de un ejemplar de los | v Pdgina web de la SOAIAAC, S.A. de C.V.

Portal electrénico: hﬂp:(/chiopcsdespego.com/
Apartado: “Comité de Etica”

3.a. Describir las acciones de mejora en las dreas administrativas en las que se detectaron conductas

contrarias al Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta.

No.

Acciones de mejora

En qué consistié la mejora

Actualizacién del buzén de sugerencias y quejas en materia
de Etica, Hostigamiento Sexual, Acoso Sexual y Actos de
Discriminacion para la atencién, orientacion y disminucion
de los fiempos de espera.

Pagina web de la SOAIAAC, S.A. de C.V.
Portal electrénico: http://chiapasdespega.com/

Apartado: “*Comité de Etica”
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4l SOCIEDAD OPERADORA
EEresE DEL AEROPUERTO
INTERNACIONAL
ANGEL ALBINO CORZO

Aeropuertos y
Servicios
Auxiliares

P2 GAC

Grupo
Aeroportuario
de Chiapas

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

4.a. NUmero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica, el motivo, el estatus y el sentido de la

determinacion de cada una de ellas.

Nota: No se presentaron denuncias ante el Comité de Etica de la Sociedad Operadora del Aeropuerto

Internacional “Angel Albino Corzo”, S.A. de C.V.

Principios, Valores o Reglas de
Integridad presuntamente
vulnerado

Estatus de la denuncia al
23 de Noviembre de 2023

Archivada

En curso Concluida

Total

_ Sedio vista al
Organo Interno de
Control

Seguimiento a la
recomendacion
emitida

Temas no competencia
del CEPCI

4.b. NUmero de asuntos sometidos a mediacion, su seguimiento y, en su caso, concluidos por este medio.

Nota: No se presentaron asuntos sometidos a mediacién ante el Comité de Etica de la Sociedad Operadora

del Aeropuerto Internacional “Angel Albino Corzo”, S.A. de C.V.

No. Descripcion del asunto

Accién o seguimiento

Concluidos
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SOCIEDAD OPERADORA

DEL AEROPUERTO Aeropuertos y
INTERNACIONAL Servicios
ANGEL ALBINO CORZO Auxiliares

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

Grupo
Aeroportuario
de Chiapas

4.c. NUmero de recomendaciones emitidas en atencion a las denuncias recibidas, asi como el seguimiento

que se le dio a las mismas.

Nota: No se presentaron recomendaciones emitidas en atencién a denuncias ante el Comité de Etica de la

Sociedad Operadora del Aeropuerto Internacional “Angel Albino Corzo”, S.A. de C.V.

No. Recomendaciones Accidn o seguimiento

4.d. NUmero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas.

Nota: No se recibieron peticiones ciudadanas ante el Comité de Etica de la Sociedad Operadora del

Aeropuerto Internacional “Angel Albino Corzo”, S.A. de C.V.

No. Peticiones ciudadanas Atencion brindada
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SOCIEDAD OPERADORA
DEL AEROPUERTO Aeropuertos y

INTERNACIONAL Servicios

ANGEL ALBINO CORZO Auxiliares

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

Grupo
Aeroportuario
de Chiapas

4.e. NUmero de denuncias concluidas con recomendacion por principio, valor o regla de integridad

presuntamente vulnerado, segun tipo de recomendacion y condicion de seguimiento.

Nota: No se recibieron denuncias ante el Comité de Efica de la Sociedad Operadora del Aeropuerto

Internacional “Angel Albino Corzo”, S.A. de C.V.

Concluida segin tipo de recomendacién

Principios, Valores o Reglas A
Con seguimiento a la

presun(:zr:\n;iige"ssaera " C;apqc!f.acic'?r,l o Difusién Ambas Total | o comendacion emitida
ensibilizacion

Actuacion publica
(Hostigamiento laboral)

5.a. NUmero de conductas que se hayan identificado como riesgos éticos.

Nota: No se identificaron conductas identificadas como riesgos éticos.

Falta
relacionada Riesgo Descripcion del riesgo ético
con

Personas servidoras publicas fratadas de manera
Discriminacion | discriminatoria por parte de sus companeras y/o | Etnia, condicion fisica, preferencia sexual o religion.
COMPAaNeros.
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SOCIEDAD OPERADORA

DEL AEROPUERTO Aeropuertos y
INTERNACIONAL Servicios
ANGEL ALBINO CORZO Auxiliares

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

Grupo
Aeroportuario
de Chiapas

é.a. Resultados generales de los sondeos de percepcion de las personas servidoras publicas respecto al grado

de cumplimiento del Cédigo de Etica.

Tipo Indicador de pefce:pcién sobre el Total de respuestas Heell dee;e(:rzleciscigzzgubllcos Cadlificacion de la percepcion
cumplimiento (a) (b) a/b*100
Legalidad 56 56 100
Honradez 56 56 100
Lealtad 56 56 100
Imparcialidad 56 56 100
Eficiencia 56 56 100
Economia 56 56 100
Disciplina 56 56 100
Profesionalismo 56 56 100
Principios " opjetividad 56 56 100
Transparencia 56 56 100
Rendicién de cuentas 56 56 100
Competencia por mérito 56 56 100
Eficacia 56 56 100
Integridad 56 56 100
Equidad 56 56 100
Interés publico 56 56 100
Respeto 56 56 100
Respeto de los Derechos Humanos 56 56 100
Igualdad y no discriminacion 56 56 100
Equidad de género 56 56 100
Entorno Cultural y Ecoldgico 56 56 100
Valores Cooperacién 56 56 100
Liderazgo 56 56 100
Rendicién de cuentas 56 56 100
Verdad 56 56 100
Probidad 56 56 100
Racionalidad econdémica 56 56 100
Promedio 100

Km. 12.48 Tramo carret. Vergel Aeropuerto Angel EMPRESA
Albino Corzo. S/N Col. Francisco Sarabia C.P. 29176 ESR /7 SOCIALMENTE
Chiapa de Corzo, Chiapas. \ RESPONSABLE

C

ARAS

I
DESP



4ty SOCIEDAD OPERADORA
e-. DEL AEROPUERTO Aeropuertos y

INTERNACIONAL Servicios

ANGEL ALBINO CORZO Auxiliares

Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

Grupo
Aeroportuario
de Chiapas

é.b. Resultados del sondeo de percepcion de las personas servidoras puUblica respecto al conocimiento del

Codigo de Conducta del Ente publico.

Preguntas Calificacion de la respuesta
“Conozco el Codigo de Conducta...” 100%
“Es claro y sencillo de entender” 100%
“Me permite saber como debo actuar...” 100%

7.a. Describir las buenas prdcticas que los Comités de Efica llevaron a cabo para fomentar la integridad, al

interior de los Entes PUblicos.

Actividades que complementaron la capacitacion de i
No. ) L Tipo de capacitacion
los servidores publicos

v Mecanismos de Recepcidn y Atencion de Denuncias
Se realizaron invitaciones, por circular y via electrénica alos | vV Derechos Humanos de las Mujeres

correos institucionales dirigidos a las personas servidoras | v Protocolo Contra el Hostigamiento Sexual y Acoso
publicas para que participardn en los diversos cursos de Sexual

capacitacion y sensibilizacion en materia de ética publica, | v  Causas Estructurales de la Violencia de Género
prevencion de conflictos de intereses, derechos humanos, | v Masculinidades: Hacia la Construccién de una Cultura
enfre ofros. de Paz e Igualdad

v" Igualdad de género en las politicas publicas
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Grupo
Aeroportuario
de Chiapas

gl SOCIEDAD OPERADORA
£-4 DEL AEROPUERTO Aeropuertos y
INTERNACIONAL Servicios G A C

ANGEL ALBINO CORZO Ausiliaras
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

8. a. Firmas de aprobaciéon del Informe Anual de Actividades 2024, de las personas integrantes del Comité, que

participaron en sesidon ordinaria, celebrada el 29 de Noviembre del ano 2024.
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